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¢l. 1 Uvodné ustanovenia
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Energotel, a.s. (dalej len Poskytovatel) vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pripojenia do siete Internet (Business Internet) (dalej len V§eobecné podmienky) v stlade
s § 40 zakona €. 610/2003 Z.z. v platnom zneni (dalej ,Zakon®), na zaklade Licencie vydanej Telekomunikatnym tradom Slovenskej republiky Cislo 9674/2002 zo diia 19.3.2003 v zneni
Rozhodnutia Telekomunikaéného uradu Slovenskej republiky ¢. 9674/12/2004 zo dia 6.9.2004 (dalej len Licencia) a na zaklade registracie na poskytovanie Sluzby ¢. 339/2003/0SD Ba zo
dha 28. 7 2003.

V3eobecné podmienky stanovuju obchodne organizaéné a technické podm|enky poskytovania Sluzby a st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o pripojeni (dalej len , Zmluva ).

¢l. 2 Vymedzenie pojmov
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,Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov* (dalej len Ziadost) je Poskytovatefom vyhotoveny formular, ktory vymedzuje zékladné parametre Sluzby.

,Ziadatel" je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora zahajila s Poskytovatelom rokovania o poskytnuti Sluzby a ktora dorucila Poskytovatelovi spravne vyplneny formulér Ziadosti.

L,Poskytovatel je Energotel, a.s., so sidlom Mileti¢ova 7, Bratislava, 1C0: 35785 217, zapisany v Obchodnom registri na OS Bratislava ., odd.: Sa, vI.¢. 2404/B.

Uzivatel" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie Sluzby. Za Uzivatela sa povazuje aj Ugastnik a Koncovy uZivatel, ak Zakon neustanovuje inak.
,Verejna sluzba" je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa mdZe uchadzat kazdy zaujemca.

,Koncovy uzivatel je UZivatel, ktory pouziva alebo pozaduje Sluzbu a tuto Sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie elektronické komunikacné sluzby. Koncovy
uzivatel je spotrebitel.

,Ugastnik* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom na zaklade Zmluvy.

,Zmluva* je zmluva uzavretd medzi Poskytovatefom a Ugastnikom, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby. Zmluva méze byt stéastou inej, osobitej zmluvy medzi Poskytovatelom a
Ugastnikom, ak sa tak Poskytovatel a Ugastnik dohodli.

Siet Internet je celosvetova ,siet sieti*, ktora umoZznuje jej uzivatelom vo svete komunikovat medzi sebou, pouzivat programoveé, technické a informaéné zdroje inych vypoctovych systémov
pripojenych do Internetu, ktoré sa riadia mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

,Verejna telekomunikaéna siet* (dalej len VTS) je elektronicka komunikacna siet pouzivana Poskytovatelom Upine alebo &iastoéne na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb.
,Technicka Specifikacia rozhrani“ je dokument vypracovany a aktualizovany Poskytovatelom, ktory obsahuje technické Specifikacie rozhrani pontkanych Sluzieb, ktorych zverejnenie je
vyzadované Zakonom.

,Odovzdavaci protokol* (dalej len OP) je dokument obsahujlici potvrdenie Ugastnika o tom, Ze v uréity defi prevzal Sluzbu do uZivania alebo dokument obsahujlici prehlasenie Poskytovatela
0 tom, Ze zriadil pre Uastnika Sluzbu, s uvedenim technickych a inych parametrov poskytovania a uzivania Sluzby. OP identifikuje pripadné zariadenia Poskytovatela, ktoré boli odovzdané
Ugastnikovi do uzivania. Odo dfia podpisu OP opravnenym zastupcom Ugastnika, resp. odo diia vystavenia OP zo strany Poskytovatela je Sluzba povazovana za zriadenl a je
Poskytovatelom spoplatfiovana. Funkciu OP mdZze pinit aj iny dokument, ak obsahuje néleZitosti OP podra tohto bodu.

L,Porucha“ je stav Sluzby, kedy je znemoznené pouzivanie Sluzby alebo ked jeden alebo viac technickych parametrov nedosahuje troveri uvedent v OP, alebo Uroven podia odportcani ITU-
T.

,Domovska internetova stranka“ Poskytovatela je stranka www.energotel.sk, pripadne www.energotel.eu.

,Koncové zariadenie® je zariadenie Ugastnika, pouzivané pre Géely poskytovania Sluzby a musi byt schvalené prislusnym &tatnym organom pre pouzivanie v SR. Koncové zariadenie netvori
stcast sluzby a Ugastnik vyluéne zodpoveda za to, Ze bude pouZivat také koncové zariadenie, ktoré bolo schvalené prislusnym Statnym organom pre pouzitie v SR. Poskytovatel
nezodpoveda za sposob pripojenia koncového zariadenia k VTS, ibaze sa zmluvné strany dohodnu inak.

Pripojka* je stibor technickych prostriedkov pripajajlicich zariadenia Ugastnika k sieti Poskytovatela

,Doplnkové sluzby* st sluzby, ktoré st poskytované spoloéne so Sluzbou a ktoré Uastnik vyuziva a riadi prostrednictvom koncového zariadenia.

¢l. 3 Zmluva o pripojeni
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Vztahy medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa budu riadit Zmluvou a jej prilohami:
. V3eobecné podmienky
. Cennik, resp. tarifa pre poskytovanie Sluzby (dalejlen Cennik)
. Odovzdavaci protokol
. Formular ,Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov*
Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi zriadit a poskytovat Sluzbu a Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu za zriadenie Sluzby, cenu za poskytovanie Sluzby a dal3ie ceny
podfa Zmluvy.
Zmluva, Véeobecné podmienky, Ziadost a Cennik s pristupné v a.s. Energotel, MiletiGova 7.
Zmluva moZe byt uzatvorena pre jednu Sluzbu alebo pre fubovolny pocet Sluzieb.
Ak Ziadatel pozaduje Sluzbu za osobitnych podmienok, o ktoré sa nemdze uchadzat kazdy zaujemca (napr. v stivislosti s velkym rozsahom sluzby, $pecifickou technickou realizaciou Sluzby,
osobitnymi podmienkami poskytovania Sluzby odli$nych od V8eobecnych podmienok, neobvyklymi podmienkami poskytovania Sluzby prispésobenymi potrebam a poziadavkam konkrétneho
Ziadatera a pod.), podmienky Zmluvy mézu byt dohodnuté odchylne od tychto Véeobecnych podmienok, s pouzitim ustanoveni Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni.
Poskytovatel ma pravo odmietnut' uzavretie Zmluvy, ak
poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,
zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu najma preto, Ze je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku v zmysle § 4 ods. 8 Zakona, alebo niektory z tychto podnikov
uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,
zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami; v takom pripade je vSak mozné v pripade vzajomnej dohody uzavriet zmluvu na poskytovanie Sluzby za osobitnych podmienok.

¢l. 4 Popis Sluzby

Sluzba pripojenia do siete internet zahffia poskytnutie pristupu do siete Internet a pripadne i Doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky Poskytovatela.

Objednanie jednej Sluzby nie je podmienené objednanim inej Sluzby, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Sluzba zahfia pripojenie jedného pocitata (PC) alebo LAN siete do VTS.

Poskytovatel nie je povinny poskytnit UZivatelovi verejnu IP adresu, pokial nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne, v stlade so Zmluvou, Cennikom, Véeobecnymi podmienkami ako aj inymi podmienkami dohodnutymi medzi Poskytovatefom a Uastnikom.
Sluzby sa poskytuju za podmienok podla odporiéani ITU-T, s rozhraniami podla Technickej $pecifikacie rozhrani, pripadne za podmienok podla Zmluvy.

¢l. 5 Trvanie zmluvy
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Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd, alebo na dobu Casovej viazanosti (t.j. na dobu urcitu). Zmluva uzavreta na dobu Casovej viazanosti mdze byt zaroven uzavretd s automatickym
predizenim trvania Zmluvy po uplynuti dohodnutej doby &asovej viazanosti. Za dobu &asovej viazanosti sa povazuje akakolvek dohodnuta doba, z ktorej vyplyva zavazok Utastnika uzivat
Sluzbu, resp. zotrvat' v zmluvnom vztahu po urgity ¢as.

V pripade zriadenia Sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca (po 1. dni kalendarneho mesiaca), ¢asova viazanost plynie od 1. dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude Sluzba
zriadena. V pripade zriadenia Sluzby k 1. diiu kalendarneho mesiaca, ¢asova viazanost plynie odo dia zriadenia Sluzby. V pripade, Ze Zmluva sa vztahuje na viac SluZieb, ¢asova viazanost
plynie pre kazd( Sluzbu osobitne, pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné. Ugastnik je povinny uzivat Sluzbu po dohodnutti dobu, t,j. do posledného dita trvania éasovej viazanosti a nevykonat
Ziadny ukon smerujuci k ukon&eniu Zmluvy, resp. ukonéeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby €asovej viazanosti, najmé nesmie vypovedat Zmluvu, poziadat o zru$enie poskytovania
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Sluzby, nesmie sa dopustit takého konania ani nesmie umoznit také konanie, na zaklade ktorého by Poskytovateflovi vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo prerusit, resp. zrusit poskytovanie
Sluzby z dévodu porudenia povinnosti zo strany Uastnika.

Ak Ugastnik porusi ktor(kolvek svoju povinnost a v désledku toho dojde k ukondeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby asovej viazanosti, Ugastnik je povinny zaplatit
Poskytovatelovi, ak si Poskytovatel narok uplatni, zmluvnt pokutu vo vyske trojnasobku ceny za poskytovanie Sluzby, minimalne vSak vo vyske 10.000,- Sk. Pre vypocet zmluvnej pokuty sa
cena za poskytovanie Sluzby vypocita ako priemer faktirovanej Ciastky (zahfiiajicej fixnd i variabilnu zloZku) za poskytovanie sluzby (bez DPH) za poslednych 6 mesiacov. Zmluvnou pokutou
nie je dotknuty narok Poskytovatefa na nahradu $kody v plnom rozsahu, pri¢om pre nahradu $kody v tomto pripade neplatia pripadné obmedzenia.

Zmluva zanika

- uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,

- dohodou Poskytovatela a Ucastnika,

- odsttpenim od Zmluvy,

- vypovedou,

- ak tak ustanovuje osobitny predpis,

- smrtou Ucastnika - fyzickej osoby

- zanikom pravnickej osoby bez pravneho nastupcu

Navrh na ukoncenie Zmluvy dohodou mdze dat ktorakolvek zmluvna strana. Dohoda musi byt pisomna.

Ugastnik moze odstipit od Zmluvy bez sankcii podla § 43 ods. 4 Zakona.

Poskytovatel mdZze odstipit od Zmluvy ak:

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnd siet’ zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Qéastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu,

) dojde k zneuzitiu Sluzby alebo jej Casti tak, Ze tym je porudeny Zakon alebo iné pravne predpisy,

h) ak sa osobné alebo iné identifikacné (idaje Ugastnika uvedené v Zmluve alebo inych zdrojoch informacii ziskanych od Ugastnika alebo iné informécie prediozené Ugastnikom za
Ucelom uzavretia zmluvy, ukézu byt nepravdivymi,

i) bude rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej Sluzby, a to s G€innostou ku driu zruenia Sluzby,

i) Poskytovatel strati opravnenie na poskytovanie Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy,

k) ddjde k ukonéeniu Zmluvy medzi Poskytovatefom a viastnikom, spravcom pripadne inym opravnenym uzivatefom prislusnej nehnutelnosti, v ktorej priestory st alebo maju byt

pouzivané alebo st potrebné na pouzitie Poskytovatelom za ucelom poskytovania Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, alebo k inému znemoZzneniu pouZitia priestorov, resp.
nehnutelnosti pre Ucely poskytovania Sluzby,

)] technické dovody na strane Poskytovatefa znemoziuju Poskytovatefovi poskytovat Sluzbu po dobu dihsiu ako 14 dni, ak nedéjde k inej dohode zmluvnjch stran.
m) ddjde zo strany Ucastnika k poSkodeniu majetku Poskytovatela alebo neopravnenému zasahovaniu do neho,
n) v ostatnych pripadoch, ktoré podla Zmluvy, resp. podra tychto VSeobecnych podmienok zakladaju Poskytovatelovi pravo odstupit od Zmluvy.

Odstupenie Poskytovatela od Zmluvy nadobuda ucinnost v def, ktory je uvedeny na ozndmeni o odstipeni od Zmluvy, najneskdr vSak v posledny defi mesiaca nasledujliceho po odoslani
oznamenia o odsttipeni Ugastnikovi, ak nie je vo Veobecnych podmienkach alebo Zmluve uvedené inak. Odstupenie od Zmluvy zo strany Ugastnika podla bodu 5.6 tychto Vseobecnych
podmienok nadobuda Ucinnost v defi doru¢enia pisomného ozndmenia o odstupeni Poskytovatelovi.

V pripade odsttipenia od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou z akéhokolvek dévodu, nezanikajli prava Poskytovatela a povinnosti Ugastnika vo veci thrady cien za zriadené a poskytnuté
Sluzby a nezanikajli ani iné nevysporiadané finanéné naroky Poskytovatela a nevysporiadané povinnosti Uastnika vyplyvajice zo Zmluvy, resp. Veobecnych podmienok, okrem nérokov,
resp. povinnosti, ktoré pripadne zanikaju na zaklade Zakona.

Ugastnik moze vypovedat Zmluvu s trvanim na dobu neurgitti z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dvodu.

Poskytovatel mdze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemodze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Poskytovatel mdze vypovedat Zmluvu aj z ddvodu modernizacie VTS a elektronickych komunikaénych sluzieb, s ktorymi je spojené poskytovanie Sluzby
podfa Zmluvy. Opravnenie Poskytovatela vypovedat Zmluvu podfa tohto bodu ma Poskytovatel bez ohfadu na dohodnutt dobu trvania Zmluvy. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu
modernizcie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podra uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorugit Uastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zatne plynit od prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude pisomna vypoved dorucena druhej strane, pokial sa zmluvné strany nedohodli
inak.

V pripade Zmluvy s dohodnutou dobou Gasovej viazanosti bez automatického predizenia trvania Zmluvy, déjde k zaniku Zmluvy v posledny defi trvania tejto doby. Ak je véak zmluvne
dohodnuté automatické predizenie trvania Zmiuvy, uplynutim doby &asovej viazanosti sa trvanie Zmluvy automaticky predizi na dobu neurgitt, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zru$enim jedinej Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, resp. poslednej Sluzby v pripade poskytovania viacerych Sluzieb na zaklade Zmluvy, platnost zmluvy konéi, aviak prava a
povinnosti, ktoré do zrusenia Sluzby neboli vysporiadané a prava povinnosti, z povahy ktorych to vyplyva, platia aj po skonceni platnosti Zmluvy do €asu Uplného vysporiadania vzajomnych
vztahov medzi Ugastnikom a Poskytovatefom.

Pre vypodet ¢asu poskytnutia Sluzby sa za jeden mesiac poklada kalendarny mesiac. Nepoita sa defi, kedy sa Sluzba odovzdala Ugastnikovi, ale defi, kedy sa Sluzba zrusila sa pogita za
cely den.

Za dobu &asovej viazanosti v pripade zmliv uzavretych pred Géinnostou tychto Vaeobecnych podmienok sa povazuje akakolvek dohodnuta doba, z ktorej vyplyva zavazok Ugastnika uzivat
Sluzbu, resp. zotrvat v zmluvnom vztahu po urgity Cas.

¢l. 6 Zriadenie, zmena parametrov Sluzby
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O zriadenie Sluzby a vykonanie zmien je mozné poziadat na formulari Ziadost. Pre kazdu Sluzbu je potrebné vyplnit samostatny formulér. Poskytovatel nie je povinny akceptovat nespravne
alebo neuplne vyplnend Ziadost.
Ak Ziadatel, resp. Ugastnik nie je viastnikom, resp. spravcom vnitornych rozvodov v objekte, v ktorom pozaduje zriadenie Sluzby, resp. priestorov potrebnych pre umiestnenie materialu a
zariadeni potrebnych pre zriadenie a poskytovanie Sluzby, je povinny od viastnika, resp. inej opravnenej osoby (oséb) zabezpecit pisomny sthlas s bezodplatnym umiestnenim materialu a
zariadeni Poskytovatelom v tychto priestoroch a s bezodplatnym vyuZzitim vnutornych rozvodov Poskytovatelom pre Gcely poskytovania Sluzby, pripadne s vybudovanim rozvodov
Poskytovatelom, ak rozvody nie st vybudované v potrebnom rozsahu. Na poziadanie Poskytovatela je povinny tito skutodnost kedykolvek Poskytovatelovi preukazat. Ak Ugastnik je
vlastnikom vnitornych rozvodov, resp. priestorov potrebnych pre poskytovane Sluzby, podpisanim Zmluvy, resp. Ziadosti dava zarovefi sthlas s ich bezodplatnym vyuZitim pre Ggely
poskytovania Sluzby.
Zriadenie a poskytovanie Sluzby je podmienené pristupom Ugastnika do VTS, ktory mdze byt realizovany i prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete inej osoby — Poskytovatel v takom
pripade nezodpoveda za pristup Uastnika do VTS, ibaze Poskytovater poskytuje tento pristup na zaklade Zmiuvy.
Zriadit je mozné len taky typ Sluzby, o aky Ziadatel pisomne poZiadal a ktorého zriadenie umoz#iujii technické moznosti Poskytovatela. V opa&nom pripade sa Sluzba povazuje za technicky
neuskutoénitelnd. V takom pripade ma Poskytovatel pravo neuzavriet Zmluvu, resp. od Zmluvy odstapit, prisom Ugastnik nema narok na nahradu $kody sposobent v dosledku tejto
skutocnosti. Rovnaké podmienky platia i v pripade, ked k zisteniu o technickej neuskutocnitelnosti, resp. vzniku stavu technickej neuskutoénitelnosti dojde kedykolvek pocas trvania Zmluvy.
Poskytovatel nie je povinny Sluzbu zriadit ani vykonat zmenu parametrov Sluzby, ak méa Ugastnik akykolvek zavézok po lehote splatnosti vogi Poskytovatelovi alebo akejkolvek inej osobe —
L,podniku” v zmysle Zakona.
Poskytovatel je opravneny stanovit termin zriadenia Sluzby (resp. zmeny Sluzby) jednostranne, a to oznamenim Ugastnikovi aspori 3 dni vopred niektorym z nasledovnych sposobov:

a) pisomne na adresu sidla, resp. miesta podnikania Ugastnika alebo na adresu Ugastnika uvedent v Zmluve alebo na Ziadosti,

b) faxom na faxové &islo uvedené v Zmluve alebo na Ziadosti
V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnU na termine zriadenia Sluzby (resp. zmeny Sluzby), dohodnuty termin méa prednost pred terminom zriadenia (resp. zmeny) podfa bodu 6.6 tohto ¢l. 6
V&eobecnych podmienok. Pokial v dohodnutom termine nedéjde k zriadeniu Sluzby, poskytovatel je opravneny stanovit termin zriadenia Sluzby jednostranne spdsobom podia bodu 6.6 tohto
¢l. 6 VSeobecnych podmienok.
Ugastnik najneskor pri prevzati Sluzby do uZivania potvrdi, aké zariadenia od Poskytovatela prevzal. Umiestnenim zariadenia Poskytovatela v mieste pripojenia (poskytnutia Sluzby) nie je
dotknuté viastnicke pravo Poskytovatela, pripadne tretej osoby k takémuto zariadeniu.
Za zriadenie, alebo zmenu parametrov Sluzby sa Uctuju jednorazové ceny podla platného Cennika, resp. podla Zmluvy.



6.10 Ak Ziadatel odstlipi od svojej poziadavky a Poskytovatel uz zagal prace spojené so zriadenim, resp. zmenou Sluzby, je Ziadatel povinny uhradit Poskytovatelovi cenu uz vykonanych prac
(pracovné, cestovné, dopravné naklady, naklady na materiél, zariadenia a pod).

6.11 Zriadenie Sluzby potvrdzuji zmluvné strany spravidia prostrednictvom OP. Ak Ugastnik v rozpore so Zmluvou, resp. Véeobecnymi podmienkami neprevezme Sluzbu do uZivania, resp. ak
neposkytne Poskytovatelovi potrebnt sicinnost pre jej zriadenie (zmenu) alebo odovzdanie do uzivania, Poskytovatef je opravneny zriadit sluzbu (vykonat zmenu) bez potvrdenia prevzatia
Sluzby do uZivania zo strany Ugastnika. Potvrdenie o zriadeni sluzby vystavené Poskytovatefom pini v takom pripade funkciu OP. Poskytovatel zasle Ugastnikovi toto potvrdenie bez
zbytoéného odkladu po zriadeni Sluzby na adresu Ugastnika uvedent v Zmluve alebo na Ziadosti.

6.12 Ugastnik nie je povinny prevziat Sluzbu do uZivania v pripade, Ze Sluzba nespifia dohodnuté technické parametre.

€l. 7 Uzivanie Sluzby

7.1 Ugastnik je povinny pouzivat poskytnut(i Sluzbu v stlade so Zmluvou, Véeobecnymi podmienkami, Cennikom a pokynmi Poskytovatela.

7.2 Ugastnik je povinny oznamovat Poskytovatelovi véetky zmeny v pouzivani poskytnutej Sluzby.

7.3 Ugastnik je povinny nezasahovat do zariadeni Poskytovatela a zabezpegit vetky takéto zariadenia pred zasahmi tretich osob, je v8ak povinny umoznit zasah osobe poverenej
Poskytovatelom.

7.4 K prevodu uzivacieho prava Sluzby na iného Ugastnika mdze dojst len s predchadzajticim pisomnym stihlasom Poskytovatela, na zaklade Ziadosti Ugastnika.

7.5 Poskytovatel je opravneny viest databazu Ugastnikom uskuto&nenych operacii v ramci VTS alebo mimo nej, za Géelom preukazovania spdsobu a rozsahu pouZitia Sluzby.

7.6 Poskytovatel je opravneny vykonavat hardwarové a softwarové zmeny na technolégii Poskytovatela, ak tieto zmeny nemaju za nasledok nasledné znizenie kvality poskytovania Sluzby.

7.7 Poskytovatel je opravneny poverit vykonom akejkolvek €innosti potrebnej pre poskytovanie Sluzby tretiu osobu.

7.8 Ugastnik je povinny oznamovat Poskytovatelovi zmeny koncovych zariadeni. Ugastnik je povinny umoznit pracovnikom Poskytovatela pristup ku koncovym zariadeniam za Géelom kontroly

dodrziavania podmienok poskytovania Sluzby.

¢l. 8 Ceny a platobné podmienky

8.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne. Ceny za Sluzbu su dohodnuté v sulade so zakonom €.18/1996 Z.z. o cenach s odkazom na Cennik, pripadne st dohodnuté a uvedené v Zmluve
alebo VSeobecnych podmienkach.
8.2 Poskytovatel je opravneny vydavat Cennik a jeho zmeny, a to aspoii 15 dni pred nadobudnutim Gcinnosti Cennika, resp. jeho zmien. Zverejnenim Cennika, resp. jeho zmien plati, ze

UCastnik, resp. Ziadatel bol s Cennikom, resp. zmenami v Cenniku riadne a véas oboznameny. Cennik ako aj zmeny Cennika sa povazuju za zverejnené odo diia, od ktorého st k dispozicii v
sidle Poskytovatela, pripadne na domovskej internetovej stranke Poskytovatela. DalSie formy zverejnenia Cennika a jeho zmien uréuje Poskytovatel a maji rovnaké ucinky ako zverejnenie
podra inych ustanoveni tohto bodu. V pripade zmeny Cennika, resp. vydania nového Cennika sa nevyzaduje pisomna forma zmeny Zmluvy. Zmena Zmluvy je v takom pripade platne
vykonana ku dfiu u¢innosti zmeny Cennika, resp. nového Cennika.

8.3 Za zriadenie alebo zmenu Sluzby sa Uctuju jednorazové ceny podla platného Cennika spoloénosti Energotel, a.s. Za poskytovanie Sluzby sa mesacne Uctuju ceny podla platného Cennika
spolo¢nosti Energotel, a.s.

8.4 Ak sa cena Uctuje podra odpoétu poskytnutych Sluzieb, pre urdenie celkovej vysky ceny poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi za prislusné fakturagné obdobie, je rozhodujci odpodet
poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podla evidencie v informaénom systéme na strane Poskytovatela.

8.5 Ugastnik je povinny platit splatné &iastky ceny za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom vyGétovani alebo upomienke.

8.6 V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel opravneny Gétovat Ugastnikovi Grok z omeskania vo vyske 0,03% z diznej éiastky za kazdy zacaty defi omeskania, ak nie je v
Zmluve uvedené inak.

8.7 Pokial nie je v Zmluve, resp. v Cenniku vyslovne uvedené inak, ceny su uvedené bez DPH. Poskytovanie Sluzby podlieha zdaneniu prislu$nou sadzbou DPH podfa platnych pravnych
predpisov.

8.8 Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Za pociatoény termin zétovacieho obdobia sa povazuje prvy def kalendameho mesiaca. Za kone¢ny termin z¢tovacieho obdobia sa povazuje

posledny den kalendarneho mesiaca. Uhrady sa vykonavaji bankovym prevodom na bankovy et Poskytovatela uvedeny v Zmluve, pripadne na iny Géet oznameny Ugastnikovi. Zavézok
Ucastnika zaplatit vyUctovanu Giastku prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania diznej ¢iastky na Ucet Poskytovatela. U¢astnik zodpoveda za to, ze
Uhrada cien za poskytnuté Sluzby bude uskutoénena v lehote splatnosti.

8.9 Ak nie je v Zmluve dohodnuté, resp. v Cenniku stanovené inak, cena za zriadenie Sluzby, zmenu parametrov Sluzby a iné jednorazové ceny sa Uctuji do 15 dni od zriadenia Sluzby, zmeny
parametrov Sluzby, resp. poskytnutia iného jednorazového plnenia.

8.10 Ak nie je v Zmluve dohodnuté, resp. v Cenniku stanovené inak, cena za poskytovanie Sluzby v pevne stanovenej vyske sa U¢tuje mesacne v mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytnuté a cena za
poskytnutie Sluzby zavisla od odpoétu poskytnutej Sluzby sa Utuje mesaéne v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

8.11 V cene za zriadenie Sluzby a v cene za poskytovanie Sluzby nie st zahrnuté ceny za Doplnkové sluzby, ak nie je uvedené inak.

8.12 Lehota splatnosti vSetkych faktur je 14 dni odo dria vystavenia faktdry.

8.13 Poskytovatel ma pravo pozadovat vopred platbu na pozadované a poskytované Sluzby. V pripade Sluzby, pre uctovanie ktorej je potrebny odpocet poskytnutej Sluzby, poskytovater je

opravneny pozadovat vopred platbu v predpokladanej vyske. V pripade, ze sa Ucastnik dostane do omeskania s akoukolvek platbou podfa Zmluvy a v dosledku toho déjde k preruseniu
Sluzby, Poskytovatel je opravneny vykonat pravu platobnych podmienok jednostrannym ozndmenim Ucastnikovi tak, Ze U€astnik bude povinny platit cenu za poskytovanie Sluzby vopred
vzdy pred zacatim prislusného obdobia, za ktoré sa bude platba Uctovat, priéom Poskytovatel je opravneny podmienit uhradou vopred opétovné spustenie Sluzby.

8.14 Poskytovatel je opravneny obmedzit, resp. pouZit poskytovan( Sluzbu v pripade, Ze Ugastnik je v omeskani s akoukolvek platbou podla Zmluvy, na Ucely upozomenia Ugastnika na
omeskanie ako aj na pripadné nasledky vyplyvajlice z omeskania. Takéto obmedzenie, resp. pouzitie Sluzby nema vplyv na vysku ceny, ktor je Ugastnik povinny uhradit.

8.15 Poskytovatel méze uctovat len ceny za taky typ Sluzby, aka bola skutoéne zriadena.

8.16 V prvom a poslednom kalendarnom mesiaci poskytovania Sluzby sa za kazdy defi poskytovania vybera alikvétna ¢ast z ceny za mesiac (v zavislosti od poctu kalendamych dni v prislusnom
mesiaci), pricom def, ked bola Sluzba zriadena sa nepogita, ale def, v ktorom bolo poskytovanie ukonéené sa pocita za cely den.

8.17 Ak si zriadenie alebo zmena parametrov Sluzby vyziadaju naklady, ktoré prevySuji cennikovu cenu, vybera sa cena dohodnuta.

8.18 Vybudované pripojné vedenie vratane Poskytovatefom dodanych koncovych zariadeni zostava majetkom Poskytovatela, aj ked Ugastnik zaplatil dohodnuté ceny, okrem pripadu prevodu
vlastnickeho prava k majetku z Poskytovatela na Ugastnika na zaklade osobitnej zmluvy.

8.19 Pri zrueni alebo zmene Sluzby sa zaplatena cena za jej zriadenie nevracia, ani sa o fiu neznizuje cena za zriadenie Sluzby na inom mieste alebo cena za prelozenie Sluzby na iné miesto.

8.20 Akekolvek pripadné servisné sluzby tykajice sa poskytovanej Sluzby budu vykonané len na zaklade pisomnej Ziadosti UCastnika a za podmienok, ktoré budd dohodnuté pre konkrétny pripad

servisnej sluzby. V pripade, Ze cenové podmienky nebudl vopred dohodnuté, Ucastnik uhradi cenu vo vyske 1,20 nasobku skutoéne vynalozenych nakladov, ak sa Poskytovatel a Ugastnik
nedohodnu inak.

8.21 Dal3ie cenové a platobné podmienky st uvedené v Zmluve a v Cenniku.
¢l. 9 Poruchy
9.1 Ugastnik je povinny nahlasovat poruchy vyluéne telefonicky na telefonnom &isle na tento Géel uréenom Poskytovatefom, pripadne inym spdsobom pre tento Géel uvedenom v Zmluve.

Akékolvek iné nahlasenie poruchy nemusi brat Poskytovatel do Uvahy a neposkytovanie Sluzby, resp. obmedzenie poskytovania Sluzby z takéhoto dovodu sa nepovazuje za porusenie
povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny zaznamenavat hovory tykajuce sa a stvisiace s nahlasovanim a odstrafiovanim porlch a zaznamy pouzivat na ucely preukazovania
skutoénosti podla potreby. Ugastnik je povinny o skutodnostiach podla tohto bodu oboznamit osoby, ktoré budi alebo mézu na strane Ugastnika vykonavat (kony vo veci nahlasovania
a odstrafiovania poruch.

9.2 Pre urcenie doby trvania poruchy je rozhodujici ¢as nahlasenia poruchy, pokial nie je Poskytovatelovi znamy skutocny ¢as vzniku poruchy.
9.3 Poskytovatef je povinny na poziadanie poskytovat Ucastnikovi priebezné informécie o postupe odstrariovania poruchy.
9.4 V pripade, ak na zaklade poziadavky Ugastnika alebo oznamenia o vzniku poruchy zo strany Ugastnika Poskytovatelovi, zamestnanci Poskytovatera alebo 0soby urCené Poskytovatefom

vykonajli vyjazd za (éelom odstranenia poruchy, priom bude zistené, Ze sa o poruchu nejednalo alebo Ze vznikla Gplne alebo ¢iastoéne z dovodu na strane Ugastnika, Ugastnik je povinny,
ak o to Poskytovatel poziada, uhradit Poskytovatelovi cenu za takyto vyjazd vo vySke 1,20 nasobku skutoéne vynaloZenych nékladov, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.



¢l. 10 Zodpovednost za Skodu

10.1
10.2

10.3

10.4
10.5
10.6
10.7

Poskytovatel a Ugastnik zodpovedajti za sposobent $kodu v dasledku porusenia Zmluvy a Véeobecnych podmienok v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchu prenosovych médi a technologickych zariadeni, ktoré nie sti jeho majetkom. Poskytovatel a Ugastnik nezodpovedaijli za usly zisk, stratu vynosov alebo
inG naslednu 8kodu - toto obmedzenie neplati v pripade zodpovednosti Ugastnika za &kodu, ktora vznikne v dosledku porudenia ktorejkolvek povinnosti Ugastnika ak v dosledku toho dojde k
ukongeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby ¢asovej viazanosti poskytovania Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v dosledku:

° neuskuto¢neného pristupu ako priamy ddsledok poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie a/alebo rozSirenia siete prevadzkovanej Poskytovatelom, alebo jej ¢asti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom, alebo jej asti

obmedzenia, prerudenia alebo zrudenia Sluzby z dovodov podla bodu 12.1. tychto Veobecnych podmienok,
¢innosti alebo necinnosti tretej osoby,

vy$8ej moci vratane (ale nie s obmedzenim) vojny, ob¢ianskych nepokojov, poZiarov, epidémii, zemetrasenia, poveternostnych vplyvov, nehdd, preruSenia dodavky elekirickej
energie a inymi poruchami v dodavke energii, zlyhania alebo vSeobecnej nedostupnosti dopravnych prostriedkov, vybuchov, znemoznenia pristupu alebo iného embarga na dodavky,
pracovnych sporov alebo inych obdobnych udalosti, a ktoré nemozno prekonat bez neprimeranych vydavkov alebo ¢asu, pricom omeskanie, ktoré z takéhoto dévodu vznikne, bude
omeskanie ospravedinené a doba tohto zdrzania sa pripocita k terminu pinenia omeskanej povinnosti. Poskytovatelovi, dotknutému vy$Sou mocou sa pripocita k ospravedinenému
omeskaniu aj ¢as na zastavenie prevadzky a jej opatovné uvedenie do chodu.

Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dosledku pouZitia koncového zariadenia, ktoré nie je schvalené v zmysle platnych predpisov v Slovenskej republike.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenti na zariadeniach Poskytovatela, ktoré st umiestnené v priestoroch Ugastnika.

V pripade poruchy spdsobenej Ugastnikom je tento povinny nahradit Poskytovatelovi 8kody vzniknuté pri odstrariovani poruchy.

Ugastnik zodpoveda za kazdé vykonanie pristupu do siete Internet, resp. vyuZitie Sluzby, bez ohfadu na osobu, ktora pristup vykona, resp. Sluzbu vyuZije.

¢l. 11 Reklamaény poriadok

11.1
11.2

11.3
11.4
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11.11

11.12
11.13

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnut(i Sluzbu alebo kvality poskytovanej Sluzby.

Reklamacia sa podava pisomne na adresu sidla Poskytovatela. V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné tdaje a opisat predmet reklamacie jasnym a zrozumitelnym
spdsobom.

Reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnut Sluzbu je Ugastnik opravneny uplatnit najneskér do 30 dni odo diia dorugenia reklamovaného vy(étovania.

Reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Ugastnik opravneny uplatnit najneskér do 30 dni odo dita poskytnutia reklamovanej Sluzby.

Reklamacia Ugastnika na spravnost Ghrady alebo kvalitu poskytovanej Sluzby uplatnena po uplynuti lehoty uréenej v predchadzaiticich odsekoch nebude zo strany Poskytovatela uznana.
Reklamacia neméa odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo pozadované Sluzby.

Poskytovatel pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do 60 dni odo diia jej dorucenia.

V pripade, Ze Poskytovatel zavini neposkytovanie Sluzby alebo poskytovanie Sluzby v znizenej kvalite minimaine po dobu 24 hodin v prislu$nom kalendamom mesiaci, Ugastnik méa narok na
vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, resp. poskytovania Sluzby so znizenou kvalitou, ibaze méa Ugastnik v takom pripade narok na in(i zfavu, pravo na uplatnenie
sankcie alebo narok na iné financné pinenie v zmysle Zmluvy.

Pomerna &ast ceny sa pocita pre Géely reklamacii nasledovne: Za kazd( hodinu, za ktor( ma Ugastnik narok na vratenie pomernej Giastky ceny, sa vracia Giastka rovnajtica sa 1/24 ceny za
poskytovanie Sluzby prepocitanej na 1 defi, pricom pre tieto Ucely sa za mesiac povazuje 30 dni a ako cena za poskytovanie sluzby sa pouZije len fixna ¢ast ceny za poskytovanie sluzby,
nezavisla na odpocte poskytnutych sluzieb. Ak sa Ciastka neda takto urcit, Poskytovatel moze navrhndt inti vhodnu formu kompenzacie.

V pripade uznania reklamécie vo veci neposkytovania sluzby si musi Uastnik uplatnit narok na vratenie pomernej Gasti ceny za as neposkytovania Sluzby najneskor do troch mesiacov po
obnoveni Sluzby, inak narok zanika.

Maximalna vyska ciastky, na vratenie ktorej moze vzniknut Uastnikovi narok za uréity kalendarny mesiac na zaklade v3etkych reklamacii Ugastnika tykajlicich sa Sluzby a vztahujticich sa na
takyto mesiac sa rovna mesacnej cene za poskytovanie Sluzby, ktora bola reklamovana.

Cas neposkytovania Sluzby ako aj ¢as poskytovania Sluzby v znizenej kvalite sa vzdy posudzuje a pre Géely tychto Vieobecnych podmienok sleduje za kalendamy mesiac.

V pripade, ze Ugastnik preukaze Poskytovatelovi zavazné dovody, pre ktoré zmeskal lehotu pre uplatnenie svojho prava podia tohto &lanku 11, Poskytovatel moze Ugastnikovi odpustit
zmeSkanie lehoty.

¢l. 12 Obmedzenie, prerusenie alebo zrusenie Sluzby
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12.2
12.3
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12.6

12.7

12.8

V pripade zavazného poruenia ustanoveni Vieobecnych podmienok alebo Zmluvy zo strany Ugastnika je Poskytovatel opravneny obmedzit, prerusit pripadne zrusit poskytovanie Sluzby,
a to i bez predchadzajlceho upozornenia. Za zavazné porudenie zavazkov sa povazuje hlavne:

. neuhradenie ceny za poskytovanu Sluzbu v lehote splatnosti, uvedenej na fakture

svojvolna zmena alebo po$kodenie technickych zariadeni Sluzby vratane koncovych zariadeni, ak st majetkom Poskytovatela

rusenie prevadzky inych Sluzieb alebo ruenie VTS

znemoznenie pristupu pracovnikov Poskytovatela k technickym zariadeniam, rozhraniu alebo koncovym zariadeniam, ktoré tvoria si¢ast Sluzby

pripojenie neschvaleného koncového zariadenia k rozhraniu poskytovanej Sluzby alebo neohlasenie zmeny koncového zariadenia

neopravnené prenechanie uzivania Sluzby inym pravnickym alebo fyzickym osobam

neoznamenie zmeny identifikaénych Udajov Uastnika

. zneuzivanie Sluzby

Opatrenia podla bodu 12.1 nezbavujii Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytovanie Sluzby, res. iné ceny G&tované na zaklade Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny v pripade potreby vykonania oprav, Udrzby, planovanych prac, zmien parametrov Sluzby a podobnych ¢innosti docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby alebo jej &asti. Ak to bude vzhladom na aktualne prevadzkové moznosti Poskytovatela mozné, Poskytovatel oznami Uastnikovi uvedené prerusenie, resp. obmedzenie poskytovania
Sluzby vopred, pripadne tito informéciu zverejni na svojej domovskej internetovej stranke, &im sa povazuje tato informacia za oznament Ugastnikovi. Prerusenie resp. obmedzenie
poskytovania Sluzby podla tohto bodu sa po dobu potrebnt na vykonanie uvedenych ¢innosti nebude povazovat za porusenie povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, ak to vyzaduju dévody verejnej bezpecnosti alebo verejného zaujmu, dalej z dévodu vy$Sej moci,
rozhodnutia prislusného organu a pod. PreruSenie resp. obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto bodu sa po dobu trvania takejto udalosti a po dobu nevyhnutni na odstranenie jej
negativnych nasledkov, nebude povazovat za porusenie povinnosti Poskytovatela, ani za dévod na zniZenie ceny za poskytovanie Sluzby. Poskytovatel, pokial je to mozné a Ucelné, oznami
Ugastnikovi takéto obmedzenie resp. prerusenie poskytovania Sluzby vopred, pripadne zverejni o tom informéciu na svojej domovskej internetovej stranke, &im sa povazuje tato informacia za
oznamend Ugastnikovi.

Poskytovatel ma pravo tgtovat Ugastnikovi cenu za prerusenie Sluzby a cenu za znovupripojenie Sluzby (t,. ukon&enie prerusenia poskytovania Sluzby) podla Cennika. V pripade, Ze cena
takto urcené nie je, cena (v oboch uvedenych pripadoch) sa urci ako 1,20-nasobok nakladov skutoéne vynaloZenych Poskytovatefom v stvislosti s preru$enim, resp. znovupripojenim Sluzby,
minimalne véak bude vo vyske 1.000,- Sk (s DPH). Ugastnik je povinny uhradit Poskytovatelovi vy&tovant cenu za prerusenie Sluzby a cenu za znovupripojenie Sluzby.

Ugastnik nie je opravneny pozadovat preru$enie, ani zrusenie poskytovania Sluzby podas doby ¢asovej viazanosti. V pripade, e Sluzba nie je poskytovana s ¢asovou viazanostou, Ugastnik
moze poziadat o zrudenie poskytovania Sluzby. V takom pripade déjde k zruSeniu Sluzby v posledny defi mesiaca nasledujiiceho po dorugeni Ziadosti Utastnika Poskytovatelovi, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Ukonéenie poskytovania Sluzby nema vplyv na poskytovanie ostatnych Sluzieb podfa Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel ma narok na administrativne poplatky, ktoré stvisia s vymahanim splatnych pohladavok, ako aj na trovy pravneho vymahania a zastupovania vratane trov sudneho konania a
trov exekuéného konania.

V pripade ukonéenia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit Poskytovatelovi zariadenia, ktoré od Poskytovatela prevzal, ibaze sa zmluvné strany dohodli alebo dohodn( inak.



¢l. 13 Osobitné ustanovenia

13.1 Poskytovatel je opravneny spractvat osobné, resp. identifikané daje Ugastnika v stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov. Poskytovatel je opravneny prenechat
spracovanie tychto Udajov tretej osobe, na zaklade zmluvy s tretou osobou.
13.2 Poskytovatel je opravneny pouzivat osobné, resp. identifikadné (idaje Uastnika na Gcely informovania Ugastnika o sluzbach Poskytovatela, vykonavanie prieskumov Poskytovatelom a inych

aktivit v stvislosti so Zmluvou. Tieto &innosti moze Poskytovatel uskutoéiiovat' aj prostrednictvom tretej osoby. Ugastnik ma pravo tomu zamedzit pisomnym oznamenim doruéenym na adresu
sidla Poskytovatela.

13.3 Poskytovatel je opravneny spristupnit osobné a iné identifikaéné daje Ugastnika organom innym v trestnom konani, resp. inym $tatnym institiciam, na poZiadanie organu, resp. Statnej
institucie v stlade s pravnymi predpismi.
134 Ucastnik je povinny informovat Poskytovatela o kazdej zmene osobnych Udajov a inych identifikanych Udajov ihned, ako tato zmena nastane, najneskor vSak do 15 dni odo diia zmeny. V

pripade porusenia tejto povinnosti Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora Ugastnikovi vznikne.

¢l. 14 Dorucovanie pisomnosti

14.1 Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Ugastnik povinny dorugit druhej strane, st obe zmluvné strany povinné dorugovat osobne alebo prostrednictvom posty na adresu uvedend v prislusnej
Ziadosti alebo Zmluve.
14.2 Po uzatvoreni Zmluvy je Ucastnik povinny pisomne ozndmit Poskytovatelovi kazdi zmenu adresy na dorucovanie. Az do diia dorucenia ozndmenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa

povaZuje za adresu uréent na dorucovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi ozndmena ako posledna. V pripade dihodobej nepritomnosti Ugastnika na adrese uréenej na doru¢ovanie (viac
ako 1 mesiac), je Ugastnik povinny pisomne Poskytovatelovi tlito skutognost oznamit a spinomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorugované s Géinkom dorugenia pre Ugastnika. V pripade
zmeny adresy Poskytovatela na doruCovanie, pripadne akejkolvek zmeny adresy Poskytovatela sa zmena povaZzuje za oznamend diiom zverejnenia tejto zmeny na internetovej stranke
Poskytovatela, pripadne inym spdsobom uréenym Poskytovatelom.

14.3 V pripade, e Ugastnik spinomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyGétovania a upomienok, nastévaju Géinky dorugenia Ugastnikovi okamihom ich dorugenia na adresu
splnomocnenej osoby. Kazda zmena v slvislosti s odvolanim alebo zmenou pinej moci spinomocnenej osoby sa stava Ucinnou voci Poskytovatelovi diiom, kedy bolo Poskytovatelovi
doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

14.4 V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty ako doporugené listové zasielky s dorugenkou na adresu uvedent v Zmluve, resp. v Ziadosti sa na Ugely tychto
V&eobecnych podmienok povazuji tieto pisomnosti za dorugené Ugastnikovi (resp. splnomocnenej osobe) aj vtedy, ak:

. prijimatel odoprel prijatie zéasielky, alebo
. zésielka nebola na poste vyzdvihnuta v odbernej lehote, alebo
. nebolo mozné Ugastnika, resp. spinomocnent osobu na adrese uvedenej v Zmluve, resp. Ziadosti zistit a doposlanie nie je mozné.
14.5 Za pisomnosti riadne dorugené Ugastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazujli aj pisomnosti doruéené nahradnému prijimatelovi podra Postového poriadku.

¢l. 15 Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

15.1 Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a Veobecnych podmienok plati prvo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze Sluzby podla Zmluvy boli poskytnuté na uzemi iného $tatu, alebo
Ugastnik je cudzincom.

15.2 Vztahy medzi Poskytovatelom a Ugastnikom, ktoré nie st upravené v Zmluve, Véeobecnych podmienkach a Cenniku, pripadne nie st upravené Zakonom, sa riadia Obchodnym zakonnikom
v stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika.

15.3 V pripade sporu sa zmluvné strany pokusia urovnat spor najskor dohodou. Ak k dohode neddjde do 10 dni od prediozenia navrhu na urovnanie sporu druhej strane, moze ktorakolvek strana

poZziadat o rozhodnutie sid. Navrhom na urovnanie sporu je i taka vyzva, ktora obsahuje upozornenie druhej strany na moznost predloZenia veci na rozhodnutie sidu, (resp. inému subjektu
podfa dohody zmluvnych stran).
15.4 V pripade sporu je dané prislusnost stdu v zmysle Obcianskeho stidneho poriadku.

¢l. 16 Zmena a platnost VSeobecnych podmienok

16.1 Poskytovatel je opravneny menit VSeobecné podmienky, a to zverejnenim ich zmien, resp. nového znenia Vseobecnych podmienok aspori 1 mesiac vopred. Zverejnenim VSeobecnych
podmienok, resp. ich zmien sa ma za to, ze Ucastnik, resp. Ziadatel bol so VSeobecnymi podmienkami, resp. zmenami riadne a v€as oboznameny. VSeobecné podmienky ako aj ich zmeny sa
povazuju za zverejnené odo dria, od ktorého su k dispozicii v sidle Poskytovatela, pripadne zverejnené na domovskej internetovej stranke Poskytovatela. V pripade zmeny VSeobecnych
podmienok, resp. vydania novych Veobecnych podmienok sa nevyzaduje pisomna forma zmeny Zmluvy. Zmena Zmluvy je v takom pripade platne vykonana ku diiu ucinnosti zmeny
Vseobecnych podmienok, resp. novych Veobecnych podmienok.

16.2 Poskytovatel je povinny oznamit Ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave odstlpit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,
najmenej jeden mesiac vopred. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok zo strany Poskytovatela sa bude povazovat len zvySenie ceny za poskytovanie Sluzieb alebo také zmeny v
podmienkach poskytovania SluZieb, ktoré spdsobia znizenie garantovanej trovne kvality poskytovanych SluZieb, ak Zakon neustanovuje inak.

16.3 Vseobecné podmienky alebo ich Cast stracaju platnost a ucinnost diiom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novych Vseobecnych podmienok alebo ich Casti.
16.4 V3eobecné podmienky platia aj po skonceni platnosti Zmluvy do ¢asu tplného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi Ugastnikom a Poskytovatelom.
16.5 Ak by jedno alebo viaceré ustanovenia tychto V8eobecnych podmienok alebo Zmluvy alebo akejkolvek stéasti Zmluvy boli oznacené prislusnym stidom (resp. inou opravnenou osobou) za

neplatné, neticinné, nefunkéné alebo nesplnite/né, potom vSetky ostatné ustanovenia budu ucinné oddelene od tychto a nebudd tymto postihnuté. Neplatné alebo netcinné ustanovenia budu
nahradené platnymi a G¢innymi ustanoveniami, ktorych technicky a obchodny obsah sa bude €o najviac priblizovat k danému neplatnému alebo neti¢innému ustanoveniu. Takéto nahradenie
vykona Poskytovatel jednostranne s pouZitim postupu pre zmenu VSeobecnych podmienok.

¢l. 17 Zaverecné ustanovenia

17.1 Tieto V8eobecné podmienky na poskytovanie sluzby pripojenia do siete Internet (Business Internet) rusia a nahradzaju VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby Internet platné a u¢inné
od 1.2.2004 a nadobudaju platnost a uginnost diia 1.11.2007.

Energotel, a.s.



